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Ředitelka školy zveřejňuje tento dokument jako pravidla pro podávání podnětů, oznámení, stížností, návrhů a opravných prostředků proti rozhodnutí ředitele školy dále jen POSNOP– Základní škola a mateřská škola Brzkov, příspěvková organizace
Článek 1
Předmět úpravy
Tento dokument upravuje způsob podávání a základní postup při přijímání a projednávání POSNOP.
Článek 2
Oprávněné osoby
POSNOP může podat zejména:
· zákonný zástupce žáka/dítěte, 
· žák, 
· pedagogický pracovník, 
· zaměstnanec školy, 
· jiná osoba, která se obrací na školu ve věcech týkajících se vzdělávání nebo poskytování školských služeb. 
Článek 3
Způsoby podání
Podání lze učinit těmito způsoby:
· e-mailem na adresu: skolabrzkov@gmail.com
· písemně poštou na adresu školy: Základní škola a mateřská škola Brzkov, Brzkov 39, 588 13 Polná, 
· datovou schránkou: 9n3mbzk, pokud je tento způsob školou využíván, 
· osobním předáním v ředitelně školy: Po-PÁ: 8.00 – 14.00 hodin 
Článek 4
Náležitosti podání
Podání by mělo obsahovat:
· jméno a příjmení podatele, 
· kontaktní údaje pro doručení vyrozumění nebo pro další komunikaci, 
· označení věci, které se podání týká, 
· popis rozhodných skutečností, 
· případné důkazy nebo přílohy, 
· návrh, čeho se podatel domáhá, je-li to vhodné, 
· datum podání. 
Nebude-li podání obsahovat potřebné identifikační údaje, nebude možné podatele vhodným způsobem informovat.
Článek 5
Přijímání a evidence podání
Doručená podání se předají k rukám ředitele školy.
Je-li to vhodné, vede se o doručených podáních přehled obsahující alespoň datum doručení, označení věci a informaci o způsobu vyřízení.
Článek 6
Projednání podání
Vedení školy projednává POSNOP týkající se zejména vzdělávání a poskytování školských služeb.
Podání se projednává zpravidla na nejbližší pedagogické nebo provozní radě, nevyžaduje-li povaha věci rychlejší postup.
Je-li to potřebné, může vedení školy požádat o doplnění podání nebo další podklady potřebné k posouzení věci.
Článek 7
Ochrana osobních údajů a důvěrnost
Osobní údaje uvedené v podání budou zpracovávány pouze v rozsahu nezbytném pro přijetí, evidenci, projednání a vyřízení podání.
Při nakládání s podáními je třeba dbát ochrany práv dotčených osob a zachovávat přiměřenou důvěrnost sdělených skutečností.
Článek 8
Zveřejnění
Tento dokument se zveřejňuje způsobem umožňujícím dálkový přístup.
Článek 9
Závěrečná ustanovení
Tento dokument nabývá účinnosti dnem 01.01.2026
Za zveřejnění a aktualizaci tohoto dokumentu odpovídá ředitelka školy.






Mgr. Jitka Mrkosová, DiS.
ředitelka školy
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